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Положение

о внутреннем контроле  качества государственных социальных услуг государственного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Оленинского района
1. Общие положения

1.1  Комиссия по контролю качества социальных услуг является специализированным органом и создается для обеспечения контроля качества оказываемых социальных услуг и возглавляется  Председателем Комиссии.
1.2. Комиссия осуществляет свою деятельность в рамках реализации уставных целей и задач учреждения на основе настоящего Положения и внутренних документов учреждения.

1.3. Решения, постановления, иные документы, принятые Комиссией в рамках, имеющихся у нее полномочий, могут содержать рекомендации для принятия решений, обязательных для исполнения сотрудниками учреждения.

2. Основные цели и задачи комиссии.

 Данное положение разрабатывается на основании Национального Стандарта Российской Федерации « Контроль качества социальных услуг» ( ГОСТ Р 52496 – 2005), утвержденного Приказом Федерального агентства по техническому регулированию метрологии от 30.12.2005 № 533- ст., и стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты населения Тверской области, утвержденных приказом департамента социальной защиты населения Тверской области от 16.06.2008 № 57/ 1.учреждений.

2. Внутренний контроль качества социальных услуг.
Внутренняя система  контроля за  качеством  социальных услуг создается приказом директора ГБУ «КЦСОН», утверждающим положение о системе собственного контроля.
Этим же приказом создается комиссия, которая осуществляет внутренний контроль за качеством социальных услуг.

Контроль качества социальных услуг заключается в проверке полноты, своевременности предоставления этих услуг, а также их результативности (материальной, определяющей степень решения материальных или финансовых проблем клиентов, или нематериальной, определяющей степень повышения физического, морально- психологического состояния клиента, решения его бытовых, правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуг.

В состав комиссии входят специалисты структурных подразделений ГБУ «КЦСОН»:

- заместитель директора,

- заведующий отделением срочной социальной помощи,

- заведующий отделением по работе с семьей и детьми,

- заведующий по социальному обслуживанию на дому,

- юрист.

За каждым членом комиссии закреплена проверка факторов, исходя из его должностных обязанностей, опыта работы, деловых качеств, умения давать объективную оценку.

На организационном собрании утверждается план-график проверок по согласованию с директором ГБУ «КЦСОН», в соответствии с которым комиссия уведомляет директора о начале работы, проверяемых вопросах, сроках проведения проверки.

После проведения проверки комиссия готовит письменный акт проверки в семидневный срок и подает акт проверки с указанием результатов и предложениями директору ГБУ «КЦСОН»  по устранению нарушений.

Директор ГБУ «КЦСОН» на основании акта проверки готовит приказ о плане мероприятий по устранению нарушений.

Периодичность работы комиссии:

             - комплексные проверки проводятся не менее 1 раза в год, 

             - тематические - по запросу вышестоящих организаций, по мере необходимости, при выявлении недостатков, жалобах.

3. Основные факторы, подлежащие контролю.

3.1 Наличие и состояние  документов, в соответствии с которым работает учреждение.

3.2 Условия размещения учреждения.

3.3 Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

3.4 Специальное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура).

3.5. Состояние информации об учреждении, правила и порядок предоставления услуг клиентам социальной  службы.

4. Виды социальных услуг подлежащих контролю.

Контроль качества осуществляется за следующими видами социальных услуг:

    1.  социально- бытовые;

    2. социально- психологические;

    3. социально-педагогические; 

    4. социально-экономические;

    5. социально-правовые.

Способы проверки:

          - анкетирование (анонимное - когда делается оценка работы учреждения в целом, персональное – когда дается оценка работе конкретного специалиста учреждения);

          - проверка с выходом на место,

          - проверка по показателям охвата нуждающихся всеми видами социальных услуг.

