Министерство социальной защиты населения Тверской области
П Р И К А З  № 53/1 

28 марта 2016 года                                                                          г. Тверь                                                                      

Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания населения Тверской области
           В целях организации в Министерстве социальной защиты населения Тверской области работы по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями  в сфере социального обслуживания и во исполнение протоколов  заседаний рабочей группы  Комиссии при Президенте Российской федерации по мониторингу достижения целевых показателей социально-экономического развития  Российской Федерации, определенных Президентом Российской Федерации, от  2 февраля 2016г. № 65  и от 17 февраля 2016 г. № 66:
приказываю:

1. Возложить персональную ответственность за организацию деятельности по функционированию системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, на первого заместителя Министра социальной защиты населения Тверской области Л.К. Лопатину и начальников отделов: организации и контроля за деятельностью учреждений стационарного обслуживания пожилых С.В. Данилова, социальной помощи семье и детям Л.А.Махновец, организации социальных услуг ветеранам и  пожилым гражданам М.П.Кулеш, организации работы по обеспечению жизнедеятельности инвалидов О.В.Елисееву.
2. Утвердить:

     План Министерства социальной защиты населения Тверской области по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, на период 2016-2018 годов (далее - План Министерства) согласно приложению.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Министр социальной защиты
населения Тверской области                                                     Е.В. Хохлова
Приложение

к приказу Министерства социальной защиты

населения Тверской области от 28 марта 2016 года №53/1
План Министерства социальной защиты населения Тверской области по организации проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, на период 2016-2018 годов
I. Целевые показатели функционирования независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Тверской области

	№
	Целевые показатели
	2015 г.
(отчет)
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	1.
	Доля организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания населения Тверской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг, от общего количества организаций социального обслуживания, в %
	100
	100
	100
	100

	2.
	Проведение заседаний Общественного Совета при Министерстве социальной защиты населения Тверской области по вопросам независимой оценки качества
	2
	4
	4
	4


II. План мероприятий

	
	Мероприятия
	Форма реализации
	Сроки исполнения

	Ответственные исполнители

	1.
	Организация проведения заседаний Общественного Совета по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания населения Тверской области (итоги, лучшие практики, информационная работа)
	Заседания и решения Общественного Совета
	1 раз в квартал в течение 2016-2018 гг.
	Лопатина Л.К.

Общественный Совет

	2.
	Организация и проведение независимой оценки качества оказания услуг организаций социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Тверской области:
	
	2016 г.-

2018 г.
	Общественный совет 

Лопатина Л.К.

	2.1.
	формирование перечня организаций социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Тверской области, в отношении которых проводится независимая оценка 
	Предложения Общественного совета 

(решение общественного совета)
	I квартал 

2016 г.

I квартал 

2018 г.
	Общественный совет 
Лопатина Л.К.

	2.2.
	формирование технического задания на проведение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания 
	Предложения Общественного совета к проекту технического задания
	I квартал 

2016 г. 

I квартал 

2018 г.
	Общественный совет 

Лопатина Л.К.

	2.3
	заключение договора на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социального обслуживания
	Заключение договора
	II  квартал 

2016 г.

II квартал 

2018 г.
	Хохлова Е.В.


	2.4.
	осуществление независимой оценки организаций социального обслуживания,с учетом информации, представленной оператором (формирование итоговой оценки, рейтингов деятельности организаций);
	Отчет организации-оператора,

решение Общественного совета
	IV квартал 

2016 г.

IV квартал 

2018 г.


	Общественный совет 

	2.5.
	представление Общественным советом в  Министерство социальной защиты населения Тверской области  результатов независимой  оценки организаций социального обслуживания, и предложений об улучшении качества  их  деятельности
	Отчет об  итогах независимой оценки и предложения Общественного совета


	IV квартал 

2016 г.

IV квартал 

2018 г.
	Общественный совет 

	3.
	Размещение информации о результатах независимой оценки организаций социального обслуживания, на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» bus.gov.ru (далее – официальный сайт ГМУ bus.gov.ru)
	Информация о результатах независимой оценки качества оказания 

в сети «Интернет» bus.gov.ru
	IV квартал 

2016 г.

IV квартал 

2018 г.

в  течение 5 рабочих дней после поступления информации  о результатах независимой оценки  от Общественного совета
	Муравьев А.В.
Махновец Л.А.

Кулеш М.П.

Данилов С.В.

Елисеева О.В.

Авдейчик С.В.



	4.
	Рассмотрение итогов независимой оценки и выработка решений по улучшению качества работы организаций социального обслуживания
	Поручения руководителям организаций социального обслуживания (планы работы по улучшению деятельности организаций)
	IV квартал 2016 г.

IV квартал 2018 г.

в течение месяца после поступления информации от Общественного совета
	Лопатина Л.К.

	5.
	Утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания, подготовленного на основании итогов независимой оценки этих организаций и предложений по улучшению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета 
	Планы мероприятий  

	IV квартал 

2016 г.

IV квартал 

2018 г.

в течение месяца со дня поступления информации
	Организации социального обслуживания

Лопатина Л.К.

.

	6.
	Размещение плана мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания,  на официальных сайтах этих организаций 


	Размещение плана мероприятий  на официальных сайтах организаций, и официальном сайте ГМУ bus.gov.ru
	IV квартал (ежегодно) 

в течение 5 дней после утверждения плана мероприятий
	Организации социального обслуживания, Лопатина Л.К.
Махновец Л.А.

Кулеш М.П.

Данилов С.В.

Елисеева О.В.

Авдейчик С.В.



	7.
	Организация контроля  выполнения планов мероприятий по улучшению качества работы организаций социального обслуживания
	Информация о  результатах выполнения плана мероприятий
	В сроки, установленные планом мероприятий
	Лопатина Л.К. Махновец Л.А.

Кулеш М.П.

Данилов С.В.

Елисеева О.В.

Авдейчик С.В.



	8.
	Информационная и техническая поддержка раздела «Независимая оценка качества работы организаций социальной сферы» 
	Актуализация информации на сайте
	Постоянно
	Муравьев А.В.
Махновец Л.А.

Кулеш М.П.

Данилов С.В.

Елисеева О.В.

Авдейчик С.В.



	9.
	Проведение совещаний по вопросам проведения независимой оценки с участием руководителей подведомственных учреждений социальной защиты и представителей общественных советов
	Протокол совещания 
	2 раза в год

	Лопатина Л.К.

	10.
	Мониторинг размещения информации о независимой оценке на официальных сайте Министерства социальной защиты населения,  а также обеспечения технической возможности для выражения гражданами мнений о качестве социальных услуг 
	Информация о результатах мониторинга и поручения по устранению недостатков (при  их наличии)
	Постоянно


	Лопатина Л.К.
Муравьев А.В.


